
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองพันทา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อำเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึงกาฬ 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดั
บ 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะ 
เวลา 

ผู้รับผิ
ดชอบ 

ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

1 โ ค ร งก า ร จ ั ด ท ำ
คู่มือหรือมาตรฐาน
กา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน
สำหรับเจ้าหน้าที่
อ งค ์ การบร ิหาร
ส ่วนตำบลหนอง
พันทา 

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการ
จัดทำคู่มือ 
2) กำหนดกรอบเนื ้อหาใน
การจัดทำคู่มือ 
3) ดำเนินการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4) ป ิดประกาศค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

มกราคม 
- มีนาคม 
2568 

ทุก
สำนัก
/กอง 

ดำเนินการวิเคราะห์กระบวนงานหลัก
ของทุกส่วนราชการในสังกัดและจัดทำ
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานได้สำเร็จ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทาง
หล ักในการทำงานท ี ่ เป ็นมาตรฐาน
เด ียวก ัน ลดความซ ้ำซ ้อน และเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานส่วนท้องถิ่น 

เจ้าหน้าที ่องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองพ ั นทาทร าบถึ ง
ขั ้นตอน ระยะเวลา กฎหมายที่
เก ี ่ ยวข ้อง และแนวทางการ
ให ้บร ิการประชาชนได ้อย ่าง
ถ ู ก ต ้ อ ง  โ ป ร ่ ง ใ ส  แ ล ะ ล ด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติราชการ 

2 การจ ัดทำระบบ
ประ เม ิ นผลการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน เป็ น
ระยะ 

1) กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
(KPI) ที่ชัดเจน 
2) เก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงาน     
ทุกไตรมาส 
3) วิเคราะห์ผลและระบุจุดที่
ต้องปรับปรุง 
4 )  น ำ ผ ล ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ไ ป
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุก
สำนัก
/กอง 

ดำเนินการออกแบบและจัดทำระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีการกำหนด
ช่วงเวลาเป็นระยะอย่างชัดเจน โดยมีการ
เชื่อมโยงตัวชี้วัด (KPI) จากข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง ลงสู่
ระดับบุคคล เพื่อให้การประเมินสะท้อน
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างแท้จริง 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
พ ันทาได ้ข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ์
เกี ่ยวกับจุดแข็งและจุดที ่ต ้อง
ปรับปรุงของเจ้าหน้าที ่  แต่ละ
บ ุคคล ทำให ้สามารถจ ั ดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ได้
อย่างแม่นยำและสอดคล้องกับ
หน้างานจริง 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

1 การพ ัฒนาระบบ E -
Service ให้รองรับทุก
กลุ่มผู้ใช้ 

1) ศึกษาความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้ที่หลากหลาย 
2) พ ัฒนาฟ ี เจอร ์ ใหม ่  เช่น 
อินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายสำหรับ
ผู้สูงอายุ 
3 )  ท ด ส อบ ร ะ บ บ ก ั บ ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง 
4)  จ ั ดอบรมการ ใช ้ ง าน ให้
ประชาชน 

มกราคม – 
มีนาคม 
2568 

สำนักปลัด 1) มีช่องทางแสดงความเห็น 
ผ ่านเว ็บไซต ์ท ี ่สามารถให้
ประชาชน เข้าถึงได้โดยไม่
จำเป ็นต ้องเด ินทาง มายัง
องค์การบร ิหารส ่วนตำบล
หนองพันทาเพียงอย่างเดียว 
2) มีช่องทางให้ประชาชนผู้
มาใช้บริการสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน ้ าท ี ่ ของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใน
หน่วยงานผ่านเว็บไซต์ 

ป ร ะช า ช น ส า ม า ร ถ ใช้
บริการผ่านระบบออนไลน์
ได ้



ลำดับ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

2 ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร จ ั ด ท ำ
ข ้ อตกลงการปฏ ิบ ั ติ
ราชการขององค ์การ
บริหารส่วนตำบลหนอง
พันทา 

1) จัดทำข้อตกลงการปฏิบ ัติ
ราชการในระด ับสำน ัก/กอง 
เพ ื ่ อ ให ้การดำ เน ินงานตาม
ข ้อตกลงการปฏ ิบ ัต ิราชการ
บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
2)  ช ี ้ แจ งสำน ั ก /กอง  และ
ผู้ปฏิบัติงานทราบ และทำความ
เข ้ า ใจ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร อบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3) ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4) รายงานผลการดำเนินงาน 

มกราคม - 
มีนาคม 
2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

1 )  ท ุ ก ส ำ น ั ก / ก อ ง ไ ด้
ดำเนินการจัดทำและลงนาม
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ
เรียบร้อยแล้ว สอดคล้องกับ
ย ุทธศาสตร ์องค ์กร  เ พ่ือ
ข ับ เคล ื ่ อนงานให ้บร รลุ
เ ป ้ า ห ม า ย อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
2) สร้างความเข้าใจร่วมกัน
แก่บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน
ในสังกัด สำนัก/กอง เกี่ยวกับ
กรอบแนวทาง หลักเกณฑ์ 
และตัวชี ้ว ัดการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ เพื ่อให้
เกิดความโปร่งใส และเข้าใจ
แนวทางการทำงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ร ว บ ร ว ม  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร
ดำเน ินงาน และจ ัดทำ
รายงานผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการเสนอต่อผู ้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ตามกำหนดเวลา เพื ่อนำ
ข้อมูลไปใช ้ประโยชน์ใน
การวางแผนและปรับปรุง
กระบวนการทำงานในรอบ
ถัดไป 



ลำดับ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

3 โครงการพัฒนาระบบการให้
บริกาประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

1) แต่งตั ้งคณะทำงานในการ
จัดทำระบบการให้บริหารผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2) กำหนดภารก ิจให ้การให้
บริหารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3) จัดทำระบบการให้บริการ
ป ร ะ ช า ช น ผ ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ให้
ประชาชนทราบ 
5) จัดทำคู ่มือ/แนวทางการใช้
งานระบบ 
6) จัดทำสถิติการให้บริการ (E-
Service) 
7) ต ิดตามประเม ินผลและ
รายงานผลการดำเนินการ 

มกราคม – 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 1) ประชาชนสามารถเข้าถึง
บร ิการได ้สะดวก รวดเร็ว 
ตลอด 24 ชั่วโมง ลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการเดินทาง
มาติดต่อราชการ 
2) มีการจัดทำรายงานสรุป
สถิติผู ้เข้าใช้งานและผลการ
ดำเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร
ตามกรอบเวลา เพื่อนำข้อมูล
ไปว ิ เคราะห ์และต ่ อยอด
ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ ใ น
ปีงบประมาณถัดไป 

ประชาชนเข้าถึงบริการได้
ง่ายและทั่วถึงโดยไม่ต้อง
เดินทางมายังหน่วยงานลด
ภาระค่าใช ้จ ่ายและเวลา
ของประชาชน และสำรวจ
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาชนผู้ใช้งานระบบ E-
Service 

 

  



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

1 จัดทำระบบติดตาม
และประเม ินผล
การประชาสัมพันธ์ 

1) กำหนดตัวชี้วัด เช่น จำนวนผู้เข้าถึง
หรือการมีส่วนร่วม 
2) เก็บข้อมูลการใช้งานจากแต่ละ
ช่องทาง 
3) ว ิ เคราะห ์ผลและเปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพ 
4) ปรับปรุงกลยุทธ์ตามผลวิเคราะห์ 

กันยายน 
2568 

สำนักปลัด จัดกิจกรรมชี ้แจงและสร ้าง
ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่
ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ สารสนเทศ 
และผู้แทนจากส่วนงานต่างๆ 
เกี ่ยวกับกรอบแนวทางการ
ประเม ิน รอบเวลาในการ
จัดเก็บข้อมูล และวิธีการใช้
เครื ่องมือในการติดตามผล
การประชาสัมพันธ์ เพื ่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถจัดเก็บสถิติ
และรายงานผลข้อมูลไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างถูกต้อง 

ระบบช ่วยให ้หน ่วยงาน
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการ
เข้าถึง และการมีส่วนร่วม  
ของประชาชนได้อย่างเป็น
ร ูปธรรม ทำให ้สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหา 
ให ้ สอดคล ้ อ งก ั บ คว าม
ต้องการของประชาชนใน
แต ่ละช ่องทางได ้อย ่ าง
ถูกต้อง 



2 มาตรการเปิดเผย
ข ้อม ูลสาธารณะ 
และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง
องค ์การบร ิหาร
ส ่วนตำบลหนอง
พันทา 

1 )  จ ั ดทำต ั ้ ง คณะทำงานจ ั ดทำ
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2) ประชุมคณะทำงาน เพื ่อกำหนด
แนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อให้เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานและสื่อออนไลน์รูปแบบ
อ่ืน ๆ 
3) ต ิดตามผลการดำเน ินการตาม
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
4) รายงานผลการเป ิดเผยข ้อมูล
สาธารณะ และกำก ับต ิดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้ผู ้บริหาร
ทราบ 

กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 1)  ดำ เน ินการว ิ เค ราะห์
โครงสร้างข้อมูล เพื่อกำหนด
กรอบแนวทางการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยยึด
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
( ITA) ในข ้อกำหนดข ้อมูล
เกณฑ์  OIT (Open Data 
I n t e g r i t y  a n d 
Transparency) เพื่อให้การ
เปิดเผยข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ ้ วน  และ เป ็ น ไป ใน
ทิศทางเดียวกัน 
2) ชี้แจงและมอบหมายแนว
ทางการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้แก่
เจ ้าหน้าที ่  เพ ื ่อสร ้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับชุดข้อมูลที่ต้อง
เป ิดเผยต ่อสาธารณะ เช่น 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณ คู่มือ
การให้บริการประชาชน และ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น/
ร้องเรียน  

ประชาชน ผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
สืบค้นข้อมูล ตรวจสอบการ
ทำงาน และดาวน ์ โหลด
เอกสารคู่มือต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ตลอด 24 
ชั่วโมง 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

1 จัดอบรมเกี่ยวกับ
การใช ้ทร ัพย ์สิน
ของราชการ 

1) จ ัดทำหล ักส ูตรอบรมเก ี ่ ยวกับ
ระเบียบและแนวปฏิบัติ 
2) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น พนักงาน
ใหม่หรือผู้ดูแลทรัพย์สิน 
3) ดำเนินการอบรมทั้งแบบออนไลน์
และ onsite 
4) ประเมินผลความเข้าใจหลังการ
อบรม 

เมษายน 
– 

พฤษภาค
ม 2568 

สำนักปลัด ดำเนินการจัดกิจกรรมอบรม
ชี้แจง แก่ข้าราชการ พนักงาน 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัด สำนัก/กอง องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองพันทา 
โดยมีการประกาศ 
-  กฎหมาย ระเบ ียบ และ
ข้อบังคับเกี ่ยวกับการพัสดุ
และการใช้รถส่วนกลาง 
- แนวทางปฏิบัติในการยืม-คืน 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- กรณีศึกษาเกี่ยวกับความผิด
ฐานลักทรัพย์หลวง หรือการ
นำทร ัพย ์ส ินราชการไปใช้
ส่วนตัว 
- การตอบข้อซักถามเพื่อสร้าง
ความเข ้าใจท ี ่ถ ูกต ้องและ
ตรงกัน 

ติดตามผลการนำความรู้ไป
ปฏิบัติจริงในองค์กร โดย
จ ั ด ท ำ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรม ประสานงานให้
หัวหน้างานกวดขันดูแลการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินอย่างใกล้ชิด 
รวมถ ึ งการจ ัดทำระบบ
ทะเบียนคุมและการเช่า/ยืม 
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ท ี ่ โ ป ร ่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได้ เพื ่อป้องกัน
ก า ร ฝ ่ า ฝ ื น ม าต ร ก า ร ที่
กำหนดไว้ 



ลำดับ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

2 โครงการเสริมสร้าง
ความโปร ่งใสใน
การใช ้ทร ัพย ์สิน
ของทางราชการ 

1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ โดย
กำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบ
การขออน ุญาต/การอน ุม ัต ิย ืมท ี ่มี
รูปแบบสะดวก เปิดเผยและตรวจสอบ
ได ้
2) จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏ ิบ ัต ิ /ระเบ ียบการใช ้ทร ัพย ์สิน
ราชการ  แผนผ ั งข ั ้ นตอนในการ
ดำเนินการให้บุคลากรและประชาชน
ได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ 
4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการ
ดำเน ินการตามแนวปฏ ิบ ัต ิการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
5) รายงานผลการดำเนินงาน 

เมษายน 
– 

พฤษภาค
ม 2568 

สำนักปลัด วิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดทำ 
มาตรการ/แนวปฏิบัติการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ           
ที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
เพื่อให้ทุกส่วนราชการยึดถือ
เป็นแนวทางเดียวกัน ป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการ 

เจ ้ าหน ้าท ี ่ ผ ู ้ ปฏ ิบ ัต ิ งาน
ร ับทราบและปฏิบ ัต ิตาม
ข ้อบ ังค ับ ประกาศ หรือ
มาตรการการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 

  



ประเด็นที่ 5 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

1 กิจกรรมการสร้าง
ความโปร ่งใสใน
การบร ิหารงาน
บ ุ คคลองค ์ การ
บริหารส่วนตำบล
หนองพันทา 

1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการ
บริหารงานบุคคลที ่มีความโปร่งใส มี
คุณธรรม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
2) จัดประชุมหน่วยงานชี ้แจงบทบาท
อำนาจและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
3) จัดตั ้งคณะทำงานเสริมสร้างความ
โปร่งใสมรการบริหารงานบุคคล 
4) จัดเวทีแลกเปลี ่ยนความเห็นของ
บุคลากรภายในด้านการบริหารงานของ
ผู้บริหารและรวบรวมความเห็นเสนอต่อ
ผู้บริหาร 
5 )  คณะทำงานพ ิ จ า รณาก ำหน ด
มาตรการในการสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงานบุคคล 
6) ประกาศเผยแพร ่มาตรการการ
บริหารงานบุคคล 
7) ดำเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการดำเนินการ 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 1) คณะผู้บริหาร พนักงาน
ส่วน ตำบล และเจ้าหน้าที่
ในสังกัดองค์การบริหาร
ส ่วนตำบลหนองพ ันทา           
ให ้  ความร ่วมม ือในการ
ตอบแบบวัดผู้มี ส่วนได้เสีย
ภายในและผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก ครบจำนวนค่า
ข ั ้นต ่ำภายในห ้วงระยะ              
เวลาการประเมิน  
2) เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดขอบ
ในการตอบ แบบวัด OIT 
ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ 
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ห ้ ว ง
ระยะเวลา โดยที่ ภาระงาน
ไม่ตกอยู่ที่บุคคลเดียว 

ซ ึ ่ ง ก า ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง แ ล ะ
มอบหมาย งานให้เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ ตามตัวชี้วัด ทำ
ให้การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใส เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและ ไม่
เป็นภาระงานของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ดูแลระบบเพียงคนเดียว 

 

 



ประเด็นที่ 6 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ 

1 การสร้างช่องทาง
ร้องเรียนที่ปลอดภัย
และไม่เปิดเผยตัวตน 

1) พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์
ที่มีการเข้ารหัสข้อมูล 
2) ประชาสัมพันธ ์ช ่องทางให้
พนักงานทราบ 
3) ตรวจสอบและดำเนินการตาม
ข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
4) ติดตามผลและรายงานความ
คืบหน้า 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

สำนักปลัด ๑) มีการประสัมพันธ์ในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
๒) ได้จัดให้มีช่องทางสำหรับรับ
เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เร ี ยนท ี ่ เ น ้ นคว าม
ปลอดภ ัยและสามารถปกปิด
ตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสได้หลาย
ช่องทาง เพื่อป้องกันผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นกับผู้ร้องเรียน และมี
การติดตั้งกล่องช่องทางร้องเรียน
ตรงไปยังหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
เพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัย 
ได้แก่ 
- ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต
ฯ ของ สำนักงาน ป.ป.ช. (ระบบ
ร้องเรียน ป.ป.ช.) 
- ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต
ฯ แบบไม ่ เป ิด เผยต ัวตนของ 
สำนักงาน ป.ป.ท. (ระบบแจ้ง
เบาะแสลับ ป.ป.ท.) 
 

ผ ู ้ ร ้องเร ียน (ท ั ้ งบ ุคลากร
ภ า ย ใ น แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น
ภายนอก) ม ีความมั ่นใจใน
ความปลอดภ ัยจากการถูก
กล ั ่นแกล ้งหร ือผลกระทบ 
ส่งผลให้กล้าแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตหรือการปฏิบัติหน้าที่            
มิชอบมากขึ้น 

 


