
วิธีการใชงานระบบ E-Service (ประชาชน) 

ขั้นตอนการยื่นแบบคำรองเรียนทั่วไป E-Service 

1. ผูใชบริการ เขาเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลหนองพันทา  https://nongpunta.go.th/ 

 

 

2. ผูใชบริการ คลิกเมนูแบบคำรองทั่วไป E-Service 

 



3. ผูใชบริการ กรอกขอมูลลงในแบบคำรองทั่วไปใหครบทุกหัวขอ 

 

 

4. เมื่อผูใชบริการกรอกขอมลูลงในแบบคำรองทั่วไปครบทุกหัวขอแลวใหกดคำวา “สง”  

 

 

 



5. เมื่อผูใชบริการกดสงแลวระบบจะข้ึนคำวา “เราไดบันทึกคำตอบของคุณไวแลว” ซ่ึงถือวา

ดำเนินการสำเร็จแลว 

 

 

หมายเหตุ : เจาหนาท่ีรับเร่ืองและดำเนนิการตามขั้นตอนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการติดตามคำรองที่ยื่นผานระบบE-Service 

1. ผูใชบริการ กดเมนูขอความที่อยูดานลางซายมอื(สีสม) เพื่อตรวจสอบหรือสอบถามสถานะ

ขั้นตอนการดำเนินการ 

 

 

หมายเหตุ : เจาหนาท่ีดำเนินการตามข้ันตอนและแจงผลการดำเนินการตอไป 


